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REGULAMIN GWARANCJI W FIRMIE INV SYSTEM

1.Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady udzielania gwarancji na produkty sprzedawane przez
INV SYSTEM, zwanej dalej "Sprzedawcg" z siedzibg w Sremie 63-100, ul. Rolna 1,

NIP: 7851802298, REGON: 365435063

Gwarancja obowigzuje na terenie Polski i jest udzielana na okres [ 24 miesigce] od daty
zakupu potwierdzonej dowodem zakupu (paragon, faktura).

2. Warunki udzielenia gwarancji

Gwarancja obejmuje wady fizyczne i prawne produktu, wynikajgce z materiatéw lub
wykonania, ujawniajgce sie w czasie obowigzywania gwarancji.

Identyfikacja podstawy reklamaciji:
» Rekojmia — przystuguje z mocy prawa, przez 2 lata od wydania towaru.

* Gwarancja — zalezna od warunkow gwaranta (np. producenta).

3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek:

*niewtasciwego montazu lub uzytkowania,

«dziatan sit natury (np. powddz, pozar),

*zaniedbania, uszkodzeh mechanicznych lub chemicznych powstatych po zakupie
*modernizacji lub napraw dokonywanych niezgodnie z zaleceniami

*normalnego zuzycia ekspoatycyjnego czesci

4. Warunkiem realizacji gwarancji jest okazanie dowodu zakupu oraz zgtoszenie wady w
terminie do [np. 7 dni] od jej ujawnienia.

5. Procedura zgtoszenia gwarancji:

Klient zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje na pismie, telefonicznie lub e-mailowo,
podajgc szczegdtowy opis wady oraz dotgczenie dowodu zakupu.
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produkt powinien by¢ dostarczony do siedziby firmy lub na wskazany serwis ( sam
produkt powinien by¢ starannie spakowany i pownien zawierac niezbedne
dokumenty min. zgtsozenie reklamacyjne, opis problemu, dowdd zakupu )

» gwarant rozpatrzy zgtoszenie w terminie do 14 dni roboczych od otrzymiania
kompletnego zgtoszenia

* sprzedawca lub autoryzowany serwis dokona oceny zgtoszenia i w przypadku
uznania reklamacji za zasadna, przystgpi do naprawy, wymiany lub innej formy
usuniecia wady.

* w przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany produktu klient moze otrzymac
zwrot kosztéw

6. Naprawa i wymiana

* W przypadku uznania gwarancji za zasadng, Sprzedawca pokryje koszty naprawy
lub wymiany wadliwego produktu.

Termin realizacji gwaranciji nie przekracza [np. 30 dni] od daty przyjecia zgtoszenia.

* W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany, klient moze zgdac¢ zwrotu ceny
lub innego swiadczenia ( zdania reklamcyjne nalezy okresli¢ w zgtoszeniu).

7. Przedtuzenie gwaracji

W przypadku naprawy produktu, okres gwarancyjny ulega przedtuzeniu o czas trwania
naprawy. W przypadku wymiany produktu okres gwarancji bienie na nowo od dnia wydania
nowego egzamplarza.

8. Odpowiedzialnos¢ i wytaczenia

Gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z
przepisdw o prawach konsumenta.

* Gwarancja nie obejmuje strat, ktore nie sg bezposrednio zwigzane z wadg produktu.

9. Postanowienia koncowe
[ ]

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.07.25 i jest dostepny na stronie internetowej
Sprzedawcy oraz w siedzibie firmy.

* Gwarancja obowigzauje na terenie Polski

*  Wszelkie spory wynikte z realizacji gwarancji bedg rozstrzygane polubownie, a w
przypadku braku porozumienia — przez wtasciwy sad.



