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SKLADANIE REKLAMACJI

Sprawdzenie warunkéw gwarancji i umowy
*Zapoznaj sie z warunkami gwarancji, regulaminami sklepu lub umowg zakupu.

*Upewnij sie, czy zgtoszenie jest zgodne z okreslonymi w nich warunkami.

Przygotowanie dokumentéw i informacji

*Dowdd zakupu (paragon, faktura, faktura VAT) oraz numer zamowienia
*Szczegodty dotyczgce produktu/ustugi (np. numer seryjny, data zakupu)
*Opis problemu i okolicznosci jego wystagpienia ( waz z datg)

*Przygotuje réwniez dane konaktowe w sprawie reklamacji ( nr tel., adres mailowy, dane
klienta: imie, nazwisko, adres, NIP itp. )

Kontakt z dziatem obstugi klienta
*Skontaktu;j sie telefonicznie, mailowo, listem poleconym lub osobiscie w siedzibie firmy
*Podaj wszystkie niezbedne informacje i opis problemu

* Dodaj zdjecia, filmy z widoczng wada

Ztozenie reklamaciji

*Wypetnij formularz reklamacyijny,

*Dotgcz kopie dokumentéw (np. dowdd zakupu, zdjecia uszkodzen)

* Napisz jakie masz oczekiwania reklamacyjne ( naprawa, wymiana, zwrot )

*Wysytaj produtkt zgodnie z wytycznymi firmy (np. na podany adres lub na wskazany
serwis)

Oczekiwanie na rozpatrzenie
*Firma powinna potwierdzi¢ przyjecie reklamacji i podac¢ termin rozpatrzenia ( do 14 dni)

*W tym czasie mozesz by¢ proszony o dodatkowe informacje lub dokumenty
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Decyzja i realizacja roszczenia
Firma poinformuje Cie o decyzji (np. wymiana produktu, naprawa, zwrot pieniedzy)
jesl reklamacja zostata przyjeta zostaniesz poinformawny ( o sposobie jej zatatwienia)

jesli reklamacja nie zostata przyjeta zostaniesz poinformwany ( zostanie podane
uzasadnienie), mozesz odwotaé sie od decyzji lub zgtosi¢ srpawe do rzecznika
konsumentow lub sgdu

Ewentualne odwolanie

«Jesli nie zgadzasz sie z decyzjg, mozesz skontaktowac sie z wyzszym szczeblem lub
zgtosic¢ sprawe do instytucji ochrony konsumentéw (np. UOKIK)
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