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Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji
dotyczagcych towardw i ustug oferowanych przez INV SYSTEM

2. Reklamacje mogg sktadac¢ zarowno konsumenci, jak i przedsiebiorcy.

3. Reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz
Kodeksem cywilnym

Podstawa i przedmiot reklamacji
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w przypadku:
* niezgodnosci towaru z umowa,

* uszkodzenia towaru w transporcie (przy zachowaniu procedury zgtoszenia
szkody),

* Swiadczenia ustugi niezgodnej z umowa,

* innych wad fizycznych lub prawnych towaru

Sposéb sktadania reklamaciji
1. Reklamacje mozna ztozy¢:
+ pisemnie — na adres: INV System, ul. Rolna 1, 63 - 100 Srem
* mailowo — na adres: biuro@studzienki.pl
+ osobiscie — w siedzibie firmy: INV System, ul. Rolna 1, 63 - 100 Srem

* sprzedawca moze wskazac serwis do kontaktu do skfadania reklamacji
( dotyczy pomp)

W reklamacji nalezy podac:
* imie i nazwisko / nazwe firmy,
» dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu),
» kopie dowodu zakupu (np. paragon, faktura, potwierdzenie zaméwienia).
» date zawarcia umowy / zakupu,

» opis przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,
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* mozna dodac zdjecia/ fim ukazujgcy niezgodnos$¢/ wade
» date wykrycia niezgodnosci/ wade

» zadanie klienta (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy),

Analiza zgtoszenia:

po wstepnej analize zgtoszenia problemu - sprzedawca moze wskazac adres do
odestania towaru lub przkierowa¢ do odpowiedniego serwisu lub poinformuje o kolejnych
krokoach zwigzanych z reklamacjg.

Odsytanie produktu na reklamacje:

produkt powienien byé spakowany starannie - najlepiej w oryginale opakowania. Do
przesytki nalezy zatgczy¢ formularz rekimacyjny, ( kopie) dowodu zakupu , opis problemu
oraz oczekiwania reklamacyjne ( np. naprawa, zwrot srodkéw, kiedy naprawa bedzie
niemozliwa). Brak tych dokumentéw moze wydtuzy¢ lub catkowicie uniemozliwic
rozpatrywanie reklamacji .

Przesyiki kurierskie - reklamacje

* kupujacy ma obowigzej sprawdzenia przesytki pod katem komplentoéci, jakos¢
towaru zaraz po odbiorze przesyiki
* wszelkie niezgodnoséi, niekompletnos¢, uszkodzenia - powinny by¢ niezwtocznie

zgtaszane do firmy kurierskiej, najepiej spisa¢ protokut reklamacyjny w obecnosci
kuriera

* w przypadku razgcych uszkodzen przesytki - mozna odmowic przyjecia towaru
( nalezy spisac u kuriera odmowe przyjecia towaru z uwagi na uszkodzenia
transportowe )

* wyjgtkiem mogag by¢ uszkodznone pokrywy przy studzienkach - > mozna odebrac¢ towar i
skontakotwac sie niezwlocznie ze sprzedawcg , doslemy bezkoszotwo nowe pokrywy.

* sprzedawca nie przyjmuje zgtoszen reklamacyjnych dotyczacych brakéw
ilosciowych po uptywie 14 dni od odbioru przesyiki

Zadania reklamacyjne:

Naprawa lub wymiana produktu — jesli produkt jest wadliwy, klient moze domagac sie
jego naprawy lub wymiany na nowy wolny od wad.

1.0bnizenie ceny — klient moze zgdac¢ zmniejszenia ceny, jesli produkt ma drobne wady
lub nie spetnia oczekiwan, ale nie chce go wymieniac.

2.Zwrot pieniedzy — klient moze zazgdac zwrotu petnej lub czesciowej kwoty, zwtaszcza
jesli wada jest powazna lub sprzedawca nie wywigzat sie z gwarancji.

3.Usuniecie wad — Zgdanie usuniecia wad produktu (np. naprawa).
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4.Zamiana na produkt — w przypadku, gdy produkt jest niezgodny z zamowieniem lub jest
uszkodzony.

5.0dstapienie od umowy — w przypadku zakupow na odlegtos¢ (np. online), klient ma
prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni i zwrotu towaru.

6.Reklamacje ustug — w przypadku ustug, klient moze zgda¢ poprawy, obnizenia ceny lub
odstgpienia od umowy, jesli ustuga jest niewykonana lub wykonana wadliwie.

7.0dszkodowanie lub rekompensata — jesli klient ponidst straty z powodu wad produktu
lub ustugi.

Odmowa udzielnia reklamacji :

Brak dowodu zakupu — jesli klient nie posiada paragonu, faktury lub innego
dokumentu potwierdzajgcego zakup.
Uptyw terminu zgtoszenia reklamacji — po uptywie okresu gwarancji lub rekojmi.

Produkt uszkodzony wskutek niewtasciwego uzytkowania — np. mechaniczne
uszkodzenia wynikte z nieprawidtowego uzytkowania, ktore nie sg objete
gwarancja.

Uszkodzenia powstate w wyniku naturalnego zuzycia — np. zuzycie eksploatacyjne
elementow.

Brak wad lub uszkodzen — jesli produkt jest zgodny z zamdwieniem i nie ma wad.

Produkt zostat zmodyfikowany lub naprawiony przez klienta lub osoby trzecie — co
moze wykluczaé roszczenia z gwarancji.

uszkodzenia wynikajgce z dziatania sity wyzszej np. powodz, pozar
zmian kosmetycznych np. rysy, zarysowania , ktére powstajg podczas uzytkowania
produkty z wyprzedzeniem wytgczone z stosowania gwarnacji

Uszkodzenia powstate podczas transportu po stronie kupujgcego
Uszkodzenia, ktore powstaty podczas nieodpowiedniego przewozu lub
przechowywania przez klienta.

Termin rozpatrzenia reklamacji:

1. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie:

* do 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji — w przypadku
konsumentow,

* do 30 dni kalendarzowych — w przypadku przedsiebiorcow.

2. W przypadku braku odpowiedzi w powyzszym terminie, reklamacje uznaje sie za

zasadng (dotyczy konsumentéw).
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Sposob rozpatrzenia reklamaciji:
1. O decyzji dotyczgcej reklamacji klient zostanie poinformowany drogg mailowg lub
pisemng, telefoniczna.

2. W przypadku uznania reklamacji za zasadna:
« wadliwy towar zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy,

* klient moze zgdaé obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy (w przypadku
odstgpienia od umowy).

3. W przypadku odrzucenia reklamaciji, klient zostanie poinformowany o przyczynach
odmowy.

Rekojmia

Przedmiot rekojmi
~Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne i prawne rzeczy sprzedanej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z Kodeksem cywilnym.”

1.Termin zgtoszenia reklamacji z tytutu rekojmi
,Reklamacje z tytutu rekojmi mozna sktada¢ w terminie do 2 lat od daty wydania towaru.

Sposoéb sktadania reklamaciji
,Reklamacje mozna sktadac¢ na pismie, drogg elektroniczng lub telefonicznie, podajgc
szczegotowy opis wady oraz dowdd zakupu (np. faktura, paragon).”

Procedura rozpatrywania reklamacji

~Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie do np. 14 dni od jej otrzymania i poinformuje
o podjetych dziataniach. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, sprzedawca
zobowigzuje sie do usuniecia wady, wymiany towaru lub zwrotu pieniedzy.

1.Prawo do ztozenia reklamaciji

,Klient ma prawo do ztozenia reklamac;ji z tytutu rekojmi, jesli towar ma wady fizyczne lub
prawne, ktore istniaty w chwili wydania lub wynikty z przyczyny tkwigcej w towarze w tym
czasie.”

2.Koszty zwigzane z reklamacja
,Koszty zwigzane z reklamacjg, w tym ewentualne koszty wysyiki czy naprawy, ponosi
sprzedawca, o ile reklamacja zostanie uznana za zasadna.

3.Informacja o prawach klienta
,Klient ma prawo do zgdania obnizenia ceny, naprawy lub wymiany towaru, a w przypadku
powaznych wad — do odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu pieniedzy.”
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Odstagpienie od umowy

*Termin na odstgpienie od umowy wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
towaru lub zawarcia umowy (w przypadku ustug).

*Konsument musi ztozy¢ odpowiednie oswiadczenie woli 0 odstgpieniu, co mozna zrobic
np. poprzez pisemne oswiadczenie.

*Po odstgpieniu od umowy, sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu wszystkich
otrzymanych pfatnosci, w tym kosztow dostawy, w terminie 14 dni.

*Koszty zwrotu towaru ponosi konsument

Zwroty towaru

Prawo do odstapienia od umowy

Klient ma 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania towaru

Forma ztozenia zwrotu

*Zwrot mozna ztozy¢ w formie pisemnej (np. e-mail, formularz online, list polecony) lub dla
zakupu przez marketplacen np. allegro, erli

«Zaleca sie zachowanie potwierdzenia wystania zwrotu.

*przez marketplace, gdzie byto ztozone zamowienie ( zgodnie z obowigzkujgcym
regulaminem)

Zwrot towaru

*Towar nalezy zwrdéci¢ w stanie nieuzywanym, w oryginalnym opakowaniu i z dowodem
zakupu.

«Zwrot musi nastgpi¢ w terminie do 14 dni od odstgpienia od umowy
Koszty zwrotu

* klient ponosi koszty zwrotu towaru

Wyijatki od prawa do odstgpienia zwrotu pieniedzy

Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu towaru w przypadku:
a) braku zwroconego produktu w stanie nieuzywanym, niezmienionym, z
kompletem oryginalnych elementow i opakowan,

b) zgtoszenia zwrotu po terminie okreslonym w regulaminie,

c) braku dowodu zakupu (np. faktury, paragonu),

d) naruszenia przez klienta warunkéw umowy lub regulaminu.
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Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia: 15.07.2025 .

2. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu — zmiany obowigzujg od dnia
ich opublikowania.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.
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